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l. A szolgaltato

Neve: Kliber Regé Benedek E.V.

Cime: 2254 Szentmartonkata Somogyi Béla utca 13/D.
Addszam: 59737139-1-33

Nyilvantartasi szam: 57786278

A szolgaltatd elérhetbsége:
e-mail: support@tokyohost.eu

Tovabbiakban Szolgaltato
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Il. A szerz6dés targya

1.

Jelen szerz6dés alapjan a Szolgaltato jatékszerver bérbeadasi szolgaltatast
nyujt az Ugyfél (tovabbiakban Ugyfél) részére.

Jatékszerver bérlés alatt a Szolgaltaté altal izemeltetett hardver eszk6zok
(internetre csatlakozott szamitégépek és ezekben taldlhato fizikai és szellemi
értékek) merevlemez tarteriletének a tovdbbiakban: Szerver - haszndlat
céljabdl torténd bérbeadasat értjuk.

A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget az Ugyfél dltal elvégzett beallitasokért,
hibds modositasokért, miutan a jatékszervert dtadta az Ugyfélnek.

A Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatasok arait
madositsa.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra nézve, hogy el6re bejelentett
napon rendszer-karbantartasi céllal szlineteltesse a szolgaltatasokat.

Az Ugyfél felel8ssége minden feltdltott fajl és licenc hasznélata a
jatékszerveréhez.

A Szolgaltaté jotall azért, hogy a Szerver szerz6désszerl haszndlatra alkalmas,
ezért a Szolgaltatdt semmilyen felel8sség nem terheli, ha az Ugyfél a
Szolgaltatasat hibasan allitja be.



lll. Szerzodéskoteés

1. Az Ugyfél lehet barmely cselekv6képes vagy korldtozottan cselekvéképes
természetes, vagy jogi személy.

2. Kiskoru vasarlo esetén a torvényes képviseldje altal alairt beleegyezését,
kérésre el kell juttatnia a Szolgaltaténak.

3. Az Ugyfél a https://tokyohost.eu/auth oldalon a ”Regisztralas” gombra
kattintva fogadja el az Altalanos Szerz6dési Feltételeket.

4. A jatékszerverbérlet meghosszabbitasa esetén az Ugyfél a
https://tokyohost.eu/dashboard/credit weboldalon tud befizetni egyenleget,
amibdl meghosszabbithatja a bérletid6t.

5. Az Ugyfél koteles valds adatokat megadni. (Teljes név, e-mail cim, lakcim)
6. A jatékszerver a bérlés napjatol kezdve 1 hénapra szol.

7. Az online bankkartyas fizetési rendszeriinket a Barion Payment Zrt. (MNB
engedélyszama: H-EN-1-1064/2013, tovabbiakban Barion) biztositja. A
bankkartyaadatok a Szolgaltatéhoz nem jutnak el. Az Ugyfél kartyaadatait a
Barion kezeli és tarolja.

8. Tilos a felhasznaldi fiokokat eladni, kereskedni velik. Amennyiben ez a
Szolgaltatd tudomadsara jut, a Szolgaltato koteles felfliggeszteni az érintett
fiokokat. Adatveszteségért a Szolgaltato felelGsséget nem vallal, és semmilyen
kovetkezmény nem terheli.

9. A Szolgdltatd a megrendeléstdl szamitott 7. napon beliil biztositja a
jatékszervert, amennyiben nem all fent egyéb, Szolgdltatd hibajan kivilallo ok.
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IV. Felhasznalasi feltételek

1. A Szolgaltaté a téle elvarhaté gondossaggal védi az Ugyfél altal a Szolgaltatod
szerverein tarolt adatokat, azonban nem vallal felel§sséget értiik, sem az
adatok elvesztésébdl szarmazé karokért.

2. Amennyiben a Szolgaltaté haldzati tdmadast tapasztal egy Ugyfél IP cimérél,
ugy az Ugyfél szolgdltatasat azonnali hatéllyal felfiiggeszti.

3. Ajatékszerver felhasznalasi feltételei:
- A jatékszervert tulterhelni modokkal, vagy scriptekkel tilos.
- A jatékszerver fér6helyeit barmilyen médon megvaltoztatni tilos.
- A jatékszervert tarhelyként hasznalni tilos.
- A jatékszerverre barmilyen illegalis fajlokat feltélteni szigoruan tilos.

Amennyiben a felsoroltak kézil barmelyik megszegésre keril, a Szolgaltatd
felfliggesztheti az Ugyfél fiokjat.

Az Ugyfél véllalja, hogy nem tarol illegdlis fajlokat, vagy barmilyen egyéb fijlt,
szoftvert és egyéb digitalis/szellemi értéket, amely ronthat a Szolgaltaté
hirnevén, vagy kiesést, lassulast okozhat a tobbi Ugyfél jatékszerverében.

4. A Szolgéltaté jogosult az Ugyfél adatait nyilvantartasban szerepeltetni,
azonban harmadik félnek az Ugyfél irdsos engedélye nélkiil nem adhatja at.

5. Allandéan magas CPU, RAM, I/0O, Network hasznalatat generalé jatékszerver
feltelepitése és futtatdsa tilos.

6. A jatékszerver folyamatos Ujratelepitéssel és biztonsagi mentéssel torténd
tulterhelése tilos.

7. Tilos a jatékszervereket barmilyen adatlopasi vagy egyéb nem sajat tulajdon
megszerzésére irdnyuld tevékenységre felhaszndlni. Amennyiben ez
megtorténik az Ugyfél fiokja felfiiggesztésre keriil, a jatékszervere torlésre, és
a Szolgéltatonak jogaban all feljelentést tenni az Ugyfél ellen. Az Ugyfél koteles
az okozott karokat és felmerulé koltségeket megfizetni a Szolgdltatd szdmara.

8. Az Ugyfél aktiv jatékszerverbérlet esetén nem vélthat 4t mas tipusu
jatékszerverre az adott szerveren belll, viszont bérelhet mellé egy mdsik
jatékszervert.



9. Az Ugyfél kételes az igénybe vett jatékszerver dijat kifizetni az arlista altal
megadott 6sszegben.

10. A szerver tarhelyén tilos a szerz6i jogokat sért6, torvénybe tk6z6, pornograf
fajlok tarolasa.

11. Amennyiben az Ugyfél barmilyen hibat taldl az Ugyfél 4ltal haszndlhato
oldalakon, azt kotelesek jelenteni a Szolgaltato felé. Ha ezt elmulasztja, és
kihaszndlja a hiba altal nyujtott elényt, a Szolgaltato felfiiggeszti az Ugyfél
fiokjat, és kartéritést kovetelhet a kart okozé Ugyféltél.

12. A jatékszerver fér6helyeit, portjat, eré6forrasat, IP cimét megvaltoztatni
barmilyen mddon szigoruan tiltott.

13. Az Ugyfélnek tilos tdmadast inditania és/vagy végrehajtania a jatékszerverével,
vagy mas Ugyfél jatékszerverével.



V. Szerzodés felbontasa

1.

A Szolgaltaté oldalan talalhaté dokumentumok ismeretének hianya nem
mentesiti az Ugyfélt a megszegés aldl.

Amennyiben az Ugyfél viselkedése a Szolgaltatoval szemben sérelmezé vagy
kartékony, a Szolgaltaté azonnal felbonthatja a szerz6dést.

Ha az Ugyfél helytelen viselkedése kdrt okoz a Szolgaltatonak, a Szolgaltatd
kartéritést nydjthat be az Ugyfél felé.

Jatékszerver bérlése esetén az Ugyfélnek nem kotelessége jelezni azt, ha mar
nem tart igényt a szerverére. Ez esetben a jatékszerver a lejarati napon
automatikusan torlésre kerdil.

Amennyiben az Ugyfél nem fizeti ki a ra kirétt 6sszeget, amely a jatékszerver
bérlésért jar, a Szolgaltato a lejarattdl szamitott harmadik napon torli azt. Az
adatok elvesznek, a Szolgaltaté nem tarolja azokat, igy Ujra nem lesznek
el6hozhatdk a Szolgaltatd szerverein az Ugyfél fajlfeltdltése nélkiil.

A Szolgéltaténak jogaban all korldtozni az Ugyfél szamara biztositott
szolgéltatast, ha az Ugyfél nem rendeltetésszer(ien hasznalja, konfiguralja.

A Szolgdltaté ingyenesen biztosit MARIADB adatbazist és phpMyAdmin elérést
az dsszes jatékszerverhez amig az Ugyfél rendeltetésszer(ien hasznalja azt.
Esetleges adatvesztés esetén a Szolgaltatdo nem vonhato felel6sségre az
elveszett adatokért. Az adatbazis tarhelye nem korlatozott, de nem is
korlatlan.



VI. A Szolgaltatd jogai

1.

A Szolgdltatd nem vonhato felel§sségre semmilyen olyan kdzvetett vagy
kévetkezményi karért, amely az Ugyfelet érinti.

A Szolgéltatét nem koételezheti az Ugyfél semmilyen
pénzvisszatéritésre/pénzvisszafizetésre.

A Szolgdltatd biztositja az adatok védelmét, és a jatékszervereken Iévé
fajlokhoz, valamint adatokhoz harmadik fél nem férhet hozza.

A Szolgaltaténak joga van el6zetes bejelentés nélkil olyan karbantartast
végezni a kiszolgdlo szervergépen, amely szikséges a szervergép, és az azon
futd jatékszerverek optimalis, rendeltetésszerl hasznalat melletti,

problémamentes futtatasahoz.

A Szolgéltaténak joga van felfiiggeszteni az Ugyfél szolgaltatasat hatarozatlan
idGre.

A Szolgaltaté felfliggesztheti a Szolgaltatast, ha gyanus tevékenységet észlel.

A Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatast csak a Szolgaltatd irdsos engedélyével
lehet sokszorositani vagy mas célra felhasznalni.

Az Ugyfélnek tilos barmilyen mas szolgaltatd nevét felt(intetni a szerverén.

A Szolgaltatd jogosult médositani az Altalanos Szerz8dési Feltételeket. Az
érvénybelépést megel6z6en 3 nappal értesitenie kell az Ugyfeleket.

10. Amennyiben a jelen altalanos szerzédési feltételek barmelyik rendelkezése

érvényét veszti vagy ellentmond a torvényi szabalyozasnak, az nem érinti a
jelen dokumentum egyéb rendelkezéseinek érvényességét.

11.Jogosulatlan hozzaférés esetén a Szolgaltatot felel6sség nem terheli, és a

szolgdltatast felfiiggesztheti mindaddig, amig az Ugyfél nem tudja igazolni
magat.

12. Az Ugyfél felel8s a fidk tigyféloldali biztonsagaért.



13. Minden tartalom, ami a Szolgaltatéhoz kothetd, szerzbi jogvédelem alatt all.
Eltulajdonitasa, masolasa tiltott.

14.Ha az Ugyfél megszegi a IV. pontba foglaltak kéziil a 2. 3. 4. 5.6.7.8.9.10. 11.
12. vagy 13. pontot, akkor a Szolgéltaté felfiiggeszti az Ugyfél fiokjat.

15. Az egyenlegfeltoltésrél a Szolgaltatd elektronikus nyugtat vagy elektronikus
szamlat allit ki az Ugyfélnek.

16.Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato késedelmi potlékot szamit fel.

17.A kisaddzoé vallalkozasok tételes adojardl és a kisvallalati adordél sz6l6 2012. évi
CXLVII. torvény (Katv.) alapjan a Szolgaltatd kisaddzo vallalkozasnak mindsiil.

18. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az ingyenes szolgaltatasok rendelkezésre
allasaért.

19.A DDoS/DoS védelem alapértelmezés szerint benne van a szolgaltatasban,
amely tamadas esetén automatikusan aktivalodik. A tamadasrol értesitjik az
Ugyfelet. A DDoS/DoS védelem nem garantal 100%-os védelmet. Nem
véllalunk felelGsséget vagy visszatéritést a DDoS/DoS tamadasbdl eredd
ledllasokért vagy karokeért.

20.A Szolgaltaté nem vdllal felel8sséget az Ugyfél altal begy(ijtott személyes
adatokért, de azokat ki sem adja harmadik félnek az Ugyfél irdsos
beleegyezése nélkiil. A Szolgaltatod koteles hatdsagi kérésre az Ugyfél adatait a
hatdsagokhoz eljuttatni. Errél az Ugyfelet nem koteles értesiteni a Szolgaltatd.

21.Az érvénytelen rendelkezést a szerz6d6 felek egymadssal vald egyetértésben
olyan rendelkezéssel helyettesitik, amely gazdasagi értelemben és céljaban az
érvénytelen rendelkezéshez jogszerlen a leginkabb hasonlit. A fenti
szabalyozas a hianyossagok esetén megfelel6en érvényes.

22.Az Ugyfél nem hozhat létre egynél tdbb fidkot a
https://tokyohost.eu/dashboard oldalon. (Tovabbiakban Multiacc).

23.Multiacc esetén a Szolgaltato felfliggeszti a felhasznalo fidkjait.

24.Amennyiben az Ugyfél egy masik Ugyféllel vagy mas személlyel vitadba
keveredik, legyen szé jogvitarodl, tranzakciordl valé vitardl, tehat barmilyen


https://tokyohost.eu/dashboard

vitardl a Szolgaltaté abba nem avatkozik bele, tovabba az Ugyfél dvja a
Szolgaltatot barmilyen igénytdl, koveteléstdl és kartéritéstol.

25.Az Ugyfélnek jogéban all nem elfogadni a szerz8dés egyoldali modositasat
viszont a Szolgaltatd fenntartja a jogot a szerz6dés egyoldalu médositasara,
ilyen esetben e-mailen keresztiil felmondhatja a szolgaltatasat az Ugyfél.

26.Abban az esetben, ha a Szolgéltaté és az Ugyfél kdzott jogi vita alakulna ki, az
Ugyfél vallalja, hogy megtériti az esetlegesen kialakulé dijakat, tovabba
visszatériti az igyvédi dijat. Az ezek altal formalt felel§sséget az Ugyfél
atvallalja, amennyiben az dsszefliggésben van a jelen szerz6dés megsértésével.

VII. Ugyfélszolgalat

1. Az Ugyfél kérhet konfiguracids segitséget a Szolgaltatétdl, azonban a
Szolgaltatdé nem koteles ezeket elvégeznie, és nem vallal felel6sséget az
elvégzett konfiguracioért.

2. Az Ugyfél a Szolgéltatétol e-mailes vagy egyéb megkereséssel segitségért
folyamodhat, a Szolgaltaté pedig amennyiben a jatékszerverekkel kapcsolatos
probléma all fent, a Szolgaltatd segitséget nyujthat. Tovabbiakban
Ugyfélszolgalat.

3. Amennyiben az Ugyfél gy tartja, hogy a Szolgaltaté munkdja nem helytalld, az
Ugyfél altal feldllitott kritériumok nem teljesiiltek, az Ugyfél panasszal élhet a
Szolgaltato felé, de kartéritést nem kovetelhet.

4. Minden jatékszervert kiegészitd szolgdltatds kiegészitd szolgaltatasnak
mindsul, amelyet az alap jatékszerver csomag nem tartalmazott. Mint pl.:
szkriptek, pluginok, konfiguracios segitség stb.

5. A Szolgaltaté nem kételes munkasziineti és innepnapokon az Ugyfél
megkeresésére valaszolni.

6. Az Ugyfélszolgalati tevékenység kizardlag a jatékszerverekkel dsszefiigg
kérdésekre terjed ki.

7. A Szolgaltaté nem vdllal felel8sséget az Ugyfél magatartasaért.



8. Az Ugyfélnek nem &Il médjaban semmilyen médon szdmonkérni a
jatékszervereket biztosito eszkdzok mdszaki jellemzéit.



VIII. Fizetési hibak

1. Fizetési hiba esetén a Szolgaltatd nem koteles az egyenleget jévairni, ha az
nem érkezett meg a Szolgaltatéhoz.

2. Amennyiben a Szolgaltato fizetési rendszerében hiba |ép fel, azt a Szolgaltaté
koteles kijavitani, és tajékoztatni az Ugyfeleket a hibardl, és a jatékszerver

bérlés ideiglenes sziinetelésérdl.



